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Oczekiwania Klienta spetnione w ponad 100%

,Bardzo dobre wyniki wspotpracy z Zieltraffic pokazujq, Zze za sukces odpowiedzialne sq odpowiednie

podejscie do reklamy online i idealne rozwiqzania agencyjne. To jest mozliwe dzieki idealnej

wspotpracy pomiedzy klientem a agencjq. ,,

- Gabriel Candido, Subdirector de e-marketing

Barcel6 Hotels & Resorts

(http://www.Barcelo.com) to firma nalezaca
do 30 najlepszych przedsiebiorstw branzy
hotelowej i turystycznej. Zatozona w 1931
roku w Hiszpanii sie¢ hoteli, nieprzerwanie od
75 lat dba o najwyiszy poziom ustug i
innowacji w branzy turystycznej. Firma jest
prywatnym przedsiewzieciem rodziny Barcelo.

Zadanie:

Prawie 30 procent obywateli Niemiec
wymienia internet jako najwazniejsze Zrédto
informacji jezeli chodzi o wybdr miejsca
spedzania urlopu. Obecnie ponad 1/3
niemieckich bookingéw odbywa sie w catosci
online. W ciggu 5 lat ten udziat ma sie
zwiekszy¢ do 43%. Podobne trendy i liczby sg
do zaobserwowania na catym Swiecie.

Te prawidtowosci rynkowe dostrzezone
zostaty przez Barcelo Hotels & Resorts i we

W ofercie Barcelo dostepnych jest tgcznie
ponad 30.000 pokoi hotelowych w 14 krajach
na catym S$wiecie. Hotele znajdujg sie w
krajach europejskich jak i w Meksyku,
Ameryce Pétnocnej, Afryce i Ameryce
tacinskiej.

wspotpracy z hiszpanska filig agencji Zieltraffic
postanowiono zwiekszy¢ liczbe zamdéwien
internetowych.

Jako docelowy region akcji wybrano Hiszpanie,
Niemcy, Meksyk i Ameryke Potudniowa. Klient
miat juz doswiadczenia z marketingiem
internetowym. Zaistniata jednak potrzeba
kompleksowego doradztwa dla kampanii
miedzynarodowe] skupionej wokdt spdjnosci
marki.
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Dziatania Zieltraffic:

Zieltraffic oferuje swoim klientom rozliczenie
prowizyjne na podstawie konkretnego,
ustalonego weczesniej efektu. W przypadku
Barcelo — jest to rezerwacja przez strone
internetowg Barcelo. Na potrzeby kampanii
ustalono budzet z bonusem dla agencji
uzaleznionym od efektu, oraz elementy
kampanii czysto performance-owe.

Przed przystapieniem do jakichkolwiek dziatan
miata miejsce doktadna analiza rynku i
produktu.

Miejscowe rynki w Meksyku czy Hiszpanii
roznia sie od siebie. Rdznice te majg kluczowe

Rozwigzania dla Barcelo:

Wtasnie  dla  branzy  turystycznej -
wyszukiwarki grajg zawsze bardzo wazng role.
S3 one bowiem centralnym punktem wyijscia
dla  uzytkownika zaréwno  szukajgcego

informacji jak i zakupu wakacji.

Dobry Search Engine Marketing (SEM) w tym
przypadku oznacza ze uzytkownik powinien
zobaczy¢ dopasowane do wyszukiwanego
tematu reklamy i wyniki.

Wyniki:
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znaczenie dla kampanii marketingu

internetowego. z kolei pomiedzy
uzytkownikami z Hiszpanii a tymi z Niemiec
istniejg réznice w zachowaniach,
przejawiajace sie w spontanicznych zakupach z
jednej strony lub skrupulatnie planowanych

urlopach z drugiej.

Kolejnym krokiem byta analiza USP i marki
klienta dokonana przez ekspertéw. Jest to
niezbedne aby odpowiednio dobraé srodki i
strategie dziafania.

Na potrzeby kampanii Barcelo Hotels &

Resorts,  Zieltraffic = Hiszpania  stworzyt
kampanie SEM w Google i Yahoo!, =z
podziatem na odpowiednie regiony.

Uruchomiono kampanie zaréwno
zorientowane na marke, produkt, jak i

potozenie geograficzne hoteli.

= Zdecydowanie wieksza ilo$¢ rezerwacji zawieranych przez strone internetowg i

pochodzacych z kampanii SEM,

= QOczekiwania klienta wobec sprzedazy zostaty przekroczone o 100%

=  Koszt pozyskania rezerwacji (Cost Per Order) zostat znacznie pomniejszony. Wynosit on mniej

niz 50% oczekiwanego CPO!

Whioski:

= Sukces kampanii sprawit ze Barcelo Hotels & Resorts docenit znaczenie SEM w marketingu

internetowym i kontynuuje wspoétprace z Zieltraffic,

=  Barcelo planuje zdecydowanie zwiekszy¢ naktady finansowe na ten kanat marketingu online

dostrzegajac bezposrednie powigzanie wzrostu sprzedazy ze sprawnie przeprowadzong

kampania.
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